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Omavalvontasuunnitelma

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Arjen Askareet Avustus Oy Y-tunnus 3430439-5

Hyvinvointialue Kanta-Hame, Uusimaa

Piilonkulmantie 460

12540 Launonen, Loppi_
Palveluyksikko

Nimi Arjen Askareet Avustus Oy

Katuosoite Ilveskatu 14

Postinumero 11910 Postitoimipaikka Riihimaki
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Sosiaalipalveluiden tukipalvelut, maara 40

Esihenkilo Krista Wikstrom

Puhelin 044-9863690  Sahkoposti kotipalvelu@arjenaskareet.fi

Kotisivut www.arjenaskareet.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 28.5.2025

Arjen Askareet Avustus Oy

kotipalvelu@arjenaskareet.fi
www.arjenaskareet.fi
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yhteisella palaverilla ja pyydetaan tarvittavat todistukset nahtavaksi,vaaditaan omaval-

vontasuunnitelma ja tietosuojeseloste, laadun tarkkailu.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toimitusjohtaja, vastaava Krista Wikstrom 0449863690

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, mi-

ten usein paivitetaan?

Paivitetaan aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun muutos tai asiakasturvalli-

suuteen. Muutoin kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Linkki nettisivuilla, toimistolla ja tyontekijoiden mukana.

Laadittu pvm. 3.4.2025 Tarkistettu pvm.25.3.2026

Arjen Askareet Avustus Oy
kotipalvelu@arjenaskareet.fi
www.arjenaskareet.fi
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus
Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Sosiaalipalveluiden tukipalveluita kaikille asiakkaille.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Palvella asiakasta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Ammattitaidolla, kunnioittaen asi-

akkaan toivomuksia ja tarpeita.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Riskien tunnistaminen toteutetaan koko henkilokunnan kanssa yhteistyossa. Jokaisen
tyontekijan on tuotava riskit ja vaaratilanteet tyonjohdon tietoon. Varmistamme myos,
etta tyovalineet ovat ehjia ja puhtaita. Tyonteon aikana huolehditaan siita, etta tyovali-

neet eivat aiheuta kompastumisvaaraa.
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ilmoitusvelvollisuus

Arjen Askareet Avustus Oy
kotipalvelu@arjenaskareet.fi
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Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisally-
tetty omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

kylla

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,
epakohdat ja laatupoikkeamat?

Tapauskohtaisesti keskustelu toimistolla tai soittamalla

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta

vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Ottamalla yhteytta valittomasti yrityksen vastaavaan henkiloon. Asia kasitella valitto-

masti ja tarvittaessa tehdaan korjaavat toimenpiteet

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja rapor-
toidaan

Ne dokumentoidaan ja kasitellaan tapauskohtaisesti asianomaisten kanssa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Epakohtiin reagoidaan valittomasti. Korjaavista toimenpiteista tehdaan seuranta kirjauk-

set ja varmistetaan muutoksen aikaansaaminen.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Arjen Askareet Avustus Oy
kotipalvelu@arjenaskareet.fi
www.arjenaskareet.fi
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Yhteisilla palavereilla, soittamalla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelusuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssa. Palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, palvelua koske-
vaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yh-
teydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle

asetetut tavoitteet.

Miten asiakkaan palvelusuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla paivitta-
minen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tarvetta

seurataan?

Suunitelma laaditaan asiakkuuden alkaessa ja paivitetaan tarpeen vaatiessa. Paivittami-

sen vastuu on yrityksen vastaavalla henkilolla. Seuranta tapahtuu kaynneilla, omaisten

kanssa keskustelemalla

Mita mittareita iakkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

Sairaudet ja liikunta apuvalineet. Laakarin lausunnot mita asiakas kertoo.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Tarpeen vaatiessa

Miten varmistetaan, etta henkilosto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman sisallon ja toi-

mii sen mukaisesti?

Henkilokuntaa ohjeistetaan asiakas kohtaisesti.

Asiakkaan kohtelu

Arjen Askareet Avustus Oy
kotipalvelu@arjenaskareet.fi
www.arjenaskareet.fi
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Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-

sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan.

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liitty-
via asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista joka-

paivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan)?

asiakkaalla on oikeus paattaa haneen kohdistuvista tyotehtavista

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

ohjeistetaan henkilokuntaa ja epaasiallinen kohtelu kasitellaan asianomaisten kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
6
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Kaydaan tilanne lapi kasvotusten tai puhelimitse.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-

suuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen?

Asiakkaan kanssa keskustellen kaynneilla, puhelimitse ja sahkopostitse.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

palautetta kerataan kyselemalla kayntien yhteydessa.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Asiakaspalautteet kaydaan lapi ja tehdaan tarvittavat muutokset

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
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Krista Wikstrom 0449863690

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Kanta-Hameen sosiaaliasiamies

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Etela-Suomen kuluttajaneuvonta

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toi-

minnan kehittamisessa?

Toimitaan ohjeiden mukaan

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

viikon sisalla

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykya?

keskustelemalla asiakkaan kanssa ja kannustamalla tekemaan oman toimintakyvyn mu-

kaisesti arjen askareita.

Hygieniakaytannot
Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?

Arjen Askareet Avustus Oy
kotipalvelu@arjenaskareet.fi
www.arjenaskareet.fi
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Toimistolla asianmukaiset valineet kuten pyykkinone

don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytyksessa

Infektioiden torjunta
Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Huolehditaan riittavasta hygieniasta. Kasidesin ja hengityssuojien kaytto

Monialainen yhteistyo
Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Puhelimitse esim kotihoitoon, edunvalvojalle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Varmistamme osaltamme, etta kotiymparisto on asiakkaallemme mahdollisimman turval-
linen. Jos havaitsemme epakohdan, niin ilmoitamme siita valittomasti asiakkaalle.

Asiakkaan avaimista huolehditaan asianmukaisesti. Henkilokunta perehdytetaan huolelli-
sesti. Kaytetaan tarvittaessa suojavaatetusta ja varmistutaan hygieenisesta tyostente-
lysta.

Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Yrityk-

sessa tyoskentelee yksi vakituinen tyontekija.
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Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelu-

jen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Seuraamalla asiakasmaaran ja tyontekijamaaran suhdetta toisiinsa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaiset alihankkijoina, kausityontekijat

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,

etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

aikatauluttamalla ja vastuun jakamisella

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja

omavalvonnan toteuttamiseen.

kerrotaan toimintaperiaatteet, naytetaan omavalvontasuunitelma. Perehdytys tyohon

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Tarvittaessa tyonohjaus ja tarvittavat muut koulutukset ostetaan ostopalveluna

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

toimisto ja palaveritilat

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
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Asiakastietoja sailytetaan niille varatussa paikassa, lukitussa kaapissa. Sahkoinen asia-

kasrekisteri on suojattu asianmukaisesti kayttajatunnuksin ja salasanalla.
Noudatamme kaikessa toiminnassa vaitiolovelvollisuutta ja salassapitoa.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Perehdytyksella ja kaymalla lapi tietosuojase-

loste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Krista Wikstrom, Piilonkulmantie 460, 12540 Launonen, puh 0449863690

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja paivitetaan tarvittaessa, mutta va-

hintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 25.3.2026 Krista Wikstrom
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